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Innoflame Oy:s integritetspolicy for
kunder

Dataskydd och behandling av personuppgifter hos Innoflame Oy

Kundernas integritet &r mycket viktig i var verksamhet och vi férbinder oss att
skydda personuppgifternas integritet samt att behandla personuppgifter korrekt
och med hog kvalitet i alla behandlingssituationer. Vi arbetar regelbundet med
bade dataskydd och datasdkerhet och utvecklar var verksamhet for att forbattra
dessa omraden och helheter.

Integritetspolicyn ar tillgénglig for alla pa var webbplats och vid behov
tillhandahaller vi informationen pa begéran till den registrerade.
Dataskyddsdokumentationen kan uppdateras vid behov och vi meddelar om
dndringar pa webbplatsen. Datumet for andring av integritetspolicyn anges i
policyn.

Vi har analyserat behandlingen av personuppgifter och de processer som ar
relaterade till detta i var verksamhet. En intern beskrivning av
behandlingsaktiviteter har upprattats fér behandlingen av personuppgifter. For
de situationer dar den rattsliga grunden f6r behandlingen &r beréttigat intresse
har en intresseavvagning gjorts for att sdkerstélla lampligheten av det
berattigade intresset. Vid behandling av personuppgifter beaktas riskbasering
och hot och risker relaterade till behandlingen av personuppgifter bedéms
regelbundet. Konsekvensbeddémningar har gjorts om vi har identifierat en hég
risk fér den registrerade.

Personuppgifter behandlas eller lagras inte i onédan och all onédig information
raderas. Aven personuppgiftsbitraden ar begransade och endast de personer i
var personal vars arbetsuppgifter krdver behandling av uppgifterna har tillgang
till dem. Behandlingen av personuppgifter i olika system ar ocksa begrénsad
med olika roller, sa att endast de personuppgifter som behdvs for tillféllet ar

tillgangliga.

Behandlingen av personuppgifter sker enligt dataskyddsprinciperna, som
beaktas i praktiken i var verksamhet och vi har utbildat var personal att agera
enligt principerna.

Férutom processerna relaterade till behandlingen av personuppgifter har vi
ocksad uppmarksammat tekniska |&sningar och ser till att vi endast anvander

Innoflame Oy
www.innoflame.fi



inn{3flame

sékra teknologier. Vi kréver att alla vara underleverantérer och avtalspartner
uppfyller vara kvalitetskrav.

Vi foljer aktivt branschens dataskyddspraxis och ser till att personalens
dataskyddskompetens ar pa hég niva. Kompetensen beaktas utifran personens
roll och om arbetsuppgifterna i betydande grad omfattar behandling av
personuppgifter, maste kompetensen vara hog.

Den registrerade kan utdva sina réttigheter genom att fylla i formuléret pa
webbplatsen. Vi reagerar pa informationsforfragningar sa snabbt som mgjligt
och om vi av ndgon anledning inte kan uppfylla den registrerades begéran inom
en manad, meddelar vi detta omedelbart till den registrerade.

De registrerade har rétt att férbjuda anvéndningen av sina uppgifter for
direktreklam, distansforsaljning eller annan direktmarknadsféring samt opinions-
och marknadsundersékningar och ratt att krava réttelse av felaktiga uppgifter
genom att kontakta den person som ansvarar for registerdrenden.

Vi hjélper alltid gérna till med fragor som rér behandling av personuppgifter och
aktuella kontaktuppgifter finns pa webbplatsen och i integritetspolicyn.

1. Registeransvarig och ansvarig person

Innoflame Oy (FO-nummer: 1055712-8)
Kornetintie 3

00380 Helsingfors

Telefon: 020 7433 601

Kontakt i dataskyddsérenden: tietosuoja@innoflame.fi

2. Syftet med registret
Vi samlar in och behandlar endast sddana personuppgifter som ar nédvandiga

f6r att uppratthalla kundrelationen eller for att leverera vara tjanster och
produkter.

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal:

Behandlingsdndamal Rattslig grund
Genomférande och underhall av webbutik Avtal

Orderhantering och leveransprocess Avtal

Kundhantering Avtal, beréttigat intresse
Reklam och marknadsféring Samtycke, beréttigat intresse
Kommunikation Berattigat intresse
Uppfyllande av den registrerades réttigheter Lagstadgad skyldighet
Produkt- och tjansteutveckling Beréattigat intresse

Nar behandlingsgrunden ar berattigat intresse har vi gjort en intresseavvagning for
dessa behandlingsatgarder for att sékerstélla Iampligheten av
behandlingsgrunden.
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3. Uppgifter som ingar i registret

| registret behandlas de uppgifter som ar nédvandiga med tanke pa syftet med
registret, sdsom:

e  For- och efternamn, féretagsnamn

e FO-nummer

e Kontaktuppgifter (féretags- och/eller hemadress, telefonnummer, e-
postadress, land)

e Tidpunkt fér inledande och/eller avslutande av kundrelation

e |dentifieringsuppgifter relaterade till anvdndning av tjénster,
identifieringsuppgifter och identifieringsuppgifter for elektronisk
kommunikation

e Prenumeranter pa nyhetsbrev

e Reklamkampanjer riktade till den registrerade samt produktinformation och
instruktioner och annan kommunikation

e Faktureringsuppgifter

e Vald betalningsmetod och identifieringsuppgifter f6r betalningsmedel samt
uppgifter om kép

e Kontakter relaterade till kundrelationen

e Tillstand och férbud fér direktmarknadsféring samt uppgifter relaterade till
inriktning av marknadsféring

e Anvandaranalysuppgifter

e Andrings-/logguppgifter fér ovan namnda, specificerade uppgifter

4. Regelbundna informationskéllor och lagring av uppgifter

Personuppgifter samlas in fran kundforetaget, fran den registrerade sjalv samt
fran den registeransvariges system vid behandling av personuppgifter.

Personuppgifter kan samlas in och uppdateras fran register som tillhér den
registeransvarige och dess koncernbolag samt fran den registeransvariges
samarbetspartner.

Uppgifter lagras endast sa lange det dr nddvéndigt for att uppfylla det syfte som
anges. Lagringstiderna paverkas av bade afférsbehov och lagstadgade
skyldigheter.

5. Skydd av registret

Databaser som innehaller registeruppgifter ar skyddade med tekniska medel,
sasom brandvaggar och l6senord, och lagras i lasta utrymmen. Manuella material
hanteras endast i lasta utrymmen och manuella arkiv finns i lasta utrymmen med
begransad atkomst.

Den registeransvarige ser till att endast de anstéllda hos den registeransvarige eller
de foretag som agerar for den registeransvariges rékning och vars arbetsuppgifter
kraver det har tillgang till personuppgifter.
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6. Utlamnande och 6verféring av uppgifter

Vilédmnar endast ut uppgifter inom de grénser som tillats och kréavs enligt
gallande lagstiftning. Vid foretagsférvarv eller fusioner kan den kdpande parten
fa tillgang till kunduppgifter.

Vid behandling av personuppgifter kan vi anvdnda tredje parter som agerar som
personuppgiftsbitréden. Med varje personuppgiftsbitrdde har vi upprattat ett
personuppgiftsbitrédesavtal.

Uppgifter dverférs inte utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet, om det inte finns ett omedelbart behov, till exempel i
processer relaterade till leverans av produkter. | sddana fall ser vi som
registeransvarig till att dataskyddsnivan uppfyller lagens krav och sakerstéller en
hég dataskyddsniva genom avtal. Vid dverféringar utanfor EU eller EES
sékerstalls alltid en lamplig dverféringsmekanism.

7. Den registrerades rattigheter

Du har ratt att utéva de rattigheter som anges i EU:s allménna
dataskyddsférordning, sasom:

e RAatt att fa information om behandling av personuppgifter
e Ratttill tillgang

o Ratttill rattelse

e Ratttill radering (att bli bortglédmd)

e R&tt att begrénsa behandlingen

e R&tt att invdnda mot behandlingen

e R&tt till dataportabilitet

e Ratt att inte bli féremal for automatiserat beslutsfattande

Utovandet av den registrerades rattigheter paverkas av den réttsliga grunden for
behandlingen av personuppgifter. Sddana personuppgifter som ar nédvéndiga for
att uppfylla de syften som anges i denna policy, eller som lagen kréver att bevara,
kan inte raderas.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter inte ar korrekt har du rétt
att kontakta dataskyddsombudsmannen. Du hittar kontaktuppgifterna till
dataskyddsombudsmannen pa dataskyddsombudsmannens webbplats:
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot.

8. Cookies

Pa Innoflame Oy:s webbplats anvands cookies. En cookie &r en liten textfil som
webblésaren sparar pa anvandarens enhet. Cookien innehaller en anonym, unik
identifierare som kan anvandas for att identifiera webblasaren som beséker
webbplatsen. Cookies skadar inte anvdndarens enhet och kan inte anvéndas for att
sprida skadlig programvara.
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Anvandaren kan inte identifieras med hjélp av cookies.

Cookies anvands for att tillhandahalla och utveckla webbplatsen. Med hjélp av
cookies kan man analysera information om anvandningen av webbplatsen. Cookies
kan ocksa anvandas for att rikta reklam.

Webbplatsanvandaren kan blockera anvéandningen av cookies genom att dndra
sina webblasarinstallningar eller webbplatsens cookieinstéliningar eller radera
cookies fran sin webblasare. Det bér dock noteras att blockering eller radering av
cookies kan paverka eller helt férhindra anvdndningen av webbplatsen.
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