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Innoflame Oy:s integritetspolicy för 
kunder 

Dataskydd och behandling av personuppgifter hos Innoflame Oy 

Kundernas integritet är mycket viktig i vår verksamhet och vi förbinder oss att 
skydda personuppgifternas integritet samt att behandla personuppgifter korrekt 
och med hög kvalitet i alla behandlingssituationer. Vi arbetar regelbundet med 
både dataskydd och datasäkerhet och utvecklar vår verksamhet för att förbättra 
dessa områden och helheter. 

Integritetspolicyn är tillgänglig för alla på vår webbplats och vid behov 
tillhandahåller vi informationen på begäran till den registrerade. 
Dataskyddsdokumentationen kan uppdateras vid behov och vi meddelar om 
ändringar på webbplatsen. Datumet för ändring av integritetspolicyn anges i 
policyn. 

Vi har analyserat behandlingen av personuppgifter och de processer som är 
relaterade till detta i vår verksamhet. En intern beskrivning av 
behandlingsaktiviteter har upprättats för behandlingen av personuppgifter. För 
de situationer där den rättsliga grunden för behandlingen är berättigat intresse 
har en intresseavvägning gjorts för att säkerställa lämpligheten av det 
berättigade intresset. Vid behandling av personuppgifter beaktas riskbasering 
och hot och risker relaterade till behandlingen av personuppgifter bedöms 
regelbundet. Konsekvensbedömningar har gjorts om vi har identifierat en hög 
risk för den registrerade. 

Personuppgifter behandlas eller lagras inte i onödan och all onödig information 
raderas. Även personuppgiftsbiträden är begränsade och endast de personer i 
vår personal vars arbetsuppgifter kräver behandling av uppgifterna har tillgång 
till dem. Behandlingen av personuppgifter i olika system är också begränsad 
med olika roller, så att endast de personuppgifter som behövs för tillfället är 
tillgängliga. 

Behandlingen av personuppgifter sker enligt dataskyddsprinciperna, som 
beaktas i praktiken i vår verksamhet och vi har utbildat vår personal att agera 
enligt principerna. 

Förutom processerna relaterade till behandlingen av personuppgifter har vi 
också uppmärksammat tekniska lösningar och ser till att vi endast använder 
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säkra teknologier. Vi kräver att alla våra underleverantörer och avtalspartner 
uppfyller våra kvalitetskrav. 

Vi följer aktivt branschens dataskyddspraxis och ser till att personalens 
dataskyddskompetens är på hög nivå. Kompetensen beaktas utifrån personens 
roll och om arbetsuppgifterna i betydande grad omfattar behandling av 
personuppgifter, måste kompetensen vara hög. 

Den registrerade kan utöva sina rättigheter genom att fylla i formuläret på 
webbplatsen. Vi reagerar på informationsförfrågningar så snabbt som möjligt 
och om vi av någon anledning inte kan uppfylla den registrerades begäran inom 
en månad, meddelar vi detta omedelbart till den registrerade. 

De registrerade har rätt att förbjuda användningen av sina uppgifter för 
direktreklam, distansförsäljning eller annan direktmarknadsföring samt opinions- 
och marknadsundersökningar och rätt att kräva rättelse av felaktiga uppgifter 
genom att kontakta den person som ansvarar för registerärenden. 

Vi hjälper alltid gärna till med frågor som rör behandling av personuppgifter och 
aktuella kontaktuppgifter finns på webbplatsen och i integritetspolicyn. 

1. Registeransvarig och ansvarig person 

Innoflame Oy (FO-nummer: 1055712-8) 
Kornetintie 3 
00380 Helsingfors 
Telefon: 020 7433 601 

Kontakt i dataskyddsärenden: tietosuoja@innoflame.fi 

2. Syftet med registret 

Vi samlar in och behandlar endast sådana personuppgifter som är nödvändiga 
för att upprätthålla kundrelationen eller för att leverera våra tjänster och 
produkter. 
 
Vi behandlar dina personuppgifter för följande ändamål: 

Behandlingsändamål Rättslig grund 
Genomförande och underhåll av webbutik Avtal 
Orderhantering och leveransprocess Avtal 
Kundhantering Avtal, berättigat intresse 
Reklam och marknadsföring Samtycke, berättigat intresse 
Kommunikation Berättigat intresse 
Uppfyllande av den registrerades rättigheter Lagstadgad skyldighet 
Produkt- och tjänsteutveckling Berättigat intresse 

 
När behandlingsgrunden är berättigat intresse har vi gjort en intresseavvägning för 
dessa behandlingsåtgärder för att säkerställa lämpligheten av 
behandlingsgrunden. 

mailto:tietosuoja@innoflame.fi
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3. Uppgifter som ingår i registret 

I registret behandlas de uppgifter som är nödvändiga med tanke på syftet med 
registret, såsom: 

• För- och efternamn, företagsnamn 
• FO-nummer 
• Kontaktuppgifter (företags- och/eller hemadress, telefonnummer, e-

postadress, land) 
• Tidpunkt för inledande och/eller avslutande av kundrelation 
• Identifieringsuppgifter relaterade till användning av tjänster, 

identifieringsuppgifter och identifieringsuppgifter för elektronisk 
kommunikation 

• Prenumeranter på nyhetsbrev 
• Reklamkampanjer riktade till den registrerade samt produktinformation och 

instruktioner och annan kommunikation 
• Faktureringsuppgifter 
• Vald betalningsmetod och identifieringsuppgifter för betalningsmedel samt 

uppgifter om köp 
• Kontakter relaterade till kundrelationen 
• Tillstånd och förbud för direktmarknadsföring samt uppgifter relaterade till 

inriktning av marknadsföring 
• Användaranalysuppgifter 
• Ändrings-/logguppgifter för ovan nämnda, specificerade uppgifter 

 
4. Regelbundna informationskällor och lagring av uppgifter 

Personuppgifter samlas in från kundföretaget, från den registrerade själv samt 
från den registeransvariges system vid behandling av personuppgifter. 

Personuppgifter kan samlas in och uppdateras från register som tillhör den 
registeransvarige och dess koncernbolag samt från den registeransvariges 
samarbetspartner. 

Uppgifter lagras endast så länge det är nödvändigt för att uppfylla det syfte som 
anges. Lagringstiderna påverkas av både affärsbehov och lagstadgade 
skyldigheter. 

5. Skydd av registret 

Databaser som innehåller registeruppgifter är skyddade med tekniska medel, 
såsom brandväggar och lösenord, och lagras i låsta utrymmen. Manuella material 
hanteras endast i låsta utrymmen och manuella arkiv finns i låsta utrymmen med 
begränsad åtkomst. 

Den registeransvarige ser till att endast de anställda hos den registeransvarige eller 
de företag som agerar för den registeransvariges räkning och vars arbetsuppgifter 
kräver det har tillgång till personuppgifter. 
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6. Utlämnande och överföring av uppgifter 

Vi lämnar endast ut uppgifter inom de gränser som tillåts och krävs enligt 
gällande lagstiftning. Vid företagsförvärv eller fusioner kan den köpande parten 
få tillgång till kunduppgifter. 

Vid behandling av personuppgifter kan vi använda tredje parter som agerar som 
personuppgiftsbiträden. Med varje personuppgiftsbiträde har vi upprättat ett 
personuppgiftsbiträdesavtal. 

Uppgifter överförs inte utanför Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdet, om det inte finns ett omedelbart behov, till exempel i 
processer relaterade till leverans av produkter. I sådana fall ser vi som 
registeransvarig till att dataskyddsnivån uppfyller lagens krav och säkerställer en 
hög dataskyddsnivå genom avtal. Vid överföringar utanför EU eller EES 
säkerställs alltid en lämplig överföringsmekanism. 

7. Den registrerades rättigheter 

Du har rätt att utöva de rättigheter som anges i EU:s allmänna 
dataskyddsförordning, såsom: 
 

• Rätt att få information om behandling av personuppgifter 
• Rätt till tillgång 
• Rätt till rättelse 
• Rätt till radering (att bli bortglömd) 
• Rätt att begränsa behandlingen 
• Rätt att invända mot behandlingen 
• Rätt till dataportabilitet 
• Rätt att inte bli föremål för automatiserat beslutsfattande 

 
Utövandet av den registrerades rättigheter påverkas av den rättsliga grunden för 
behandlingen av personuppgifter. Sådana personuppgifter som är nödvändiga för 
att uppfylla de syften som anges i denna policy, eller som lagen kräver att bevara, 
kan inte raderas. 

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter inte är korrekt har du rätt 
att kontakta dataskyddsombudsmannen. Du hittar kontaktuppgifterna till 
dataskyddsombudsmannen på dataskyddsombudsmannens webbplats: 
https://tietosuoja.fi/yhteystiedot. 

8. Cookies 

På Innoflame Oy:s webbplats används cookies. En cookie är en liten textfil som 
webbläsaren sparar på användarens enhet. Cookien innehåller en anonym, unik 
identifierare som kan användas för att identifiera webbläsaren som besöker 
webbplatsen. Cookies skadar inte användarens enhet och kan inte användas för att 
sprida skadlig programvara. 

https://tietosuoja.fi/yhteystiedot
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Användaren kan inte identifieras med hjälp av cookies. 

Cookies används för att tillhandahålla och utveckla webbplatsen. Med hjälp av 
cookies kan man analysera information om användningen av webbplatsen. Cookies 
kan också användas för att rikta reklam. 

Webbplatsanvändaren kan blockera användningen av cookies genom att ändra 
sina webbläsarinställningar eller webbplatsens cookieinställningar eller radera 
cookies från sin webbläsare. Det bör dock noteras att blockering eller radering av 
cookies kan påverka eller helt förhindra användningen av webbplatsen. 

 


